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I Commentaires synthétiques par type de prise en charge

Soins de courte durée

La gualité et la sécurité de la prise en charge du patient sont une pricrité de I'établissement qui lnscrit dans son projet d'établissement et dans son
COM. L'accés a I'efablissement ot aux differents secieurs de soins est aisé et fadilité par une signalétiqus suffisant=. Les accés pour personnes
handicapées sont réalisés, mais cerfains équipements spécifigues doivent étre améliorés dans les secteurs de soins. L'accueil des urgences est
assuré 24 heures/24 par un personnel formé. L'hospitalisation est organisée dés la consultation initizle. Le patient regoit une information claire sur
ses conditions de séjour. Lors de I'hospitalisation, il est accueill par un personnel forme et attentif, tant au niveau administratif gue dans les unités de
so0ins. Ses besoins sont identifiés et fracés dans le dossier de soin sur un support dedié. lls sont pris en compte par les difiérentes équipes
soignantes et hotelieres. Le respect des droits et de |a dignité du patient est un scuci constant du personnel. La charte du patient est largement
diffusée en plusieurs langues. Le personnel est sensibilisé au respect du secre? professionnel et de la confidentialité. Les scins sont organisés et
coordennés entre les aquipes medicales ef paraméadicales. Le projet tharapeutique et la réflexion bénéfice-risque sont discutés entre le patient =t son
meédecin lors des consultations préalables & lhospitalization, et lors des visites quotidiennes des médecins, mais ils ne sont que rarement racés dans
le dossier du patient. De méme, l2 conseniement eclairé est requis selon des modalités variables, 2t n'apparait pas toujours dans le dossier
d'nospitalisation. La prescription thérapeutique doit &ire sécurisée, dans tous les secteurs de soins, par |a suppression de |a retranscription des
fraitements par l2 personnel infirmier. La lutte contre |a douleur 2st structurée, de nombreuses formations ont été réalisées ot des protocoles sont en
place. Il n'y a pas d'éguipe mobile de scins palliatifs, mais des raférents formés fravaillent en collaboration avec le CLUD. Les besoins
psychelogiques des patients sont pris en charge. Ceux du personnel doivent étre mieux assurés. Létablissement ne réalise plus d'accouchement
depuis juillet 2004, mais un service de périnatalité a &té organise. || permet |2 suivi et la préparation a 'accouchement, ainsi que le retour sur le site
d'Ambaoise des parurientes qui le souhaitent quelguss heures aprés leur accouchement. La coordination et la continuité des scins sont bien
organisées. La sortie du patient est organisés dés qus possible et au besain aves la famille. Une prise en charge a domicile peut &tre mise en place
pour lz patient ou la parturiente. Le médecin {raitant est tenu au courant, 21 dispose des alémenis lui permettant d'assurer la continuité des soins. La
qualite et la diversité du plan de formation annuel temoignent de la dynamique d'amélioration scuhaités de cet etablissement.
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Psychiatrie et santé mentale

Le secteur de psychiatrie est situé sur le site de Chiteau-Renault C'est le service référent de secteur du bassin sanitaire. |l associe un service
d'hospitalisation et de consulation de psychiatrie adufte et une unité de consultation de psychiatrie infantojuvénile. Les locaux sont anciens et
inadaptés, en particulier pour les personnes handicapées ou pour linternement des détenus qui ne peuvent éire hospitalisés guen chambre
d'isglement. Un projet de reconstruction est en cours. L'établissement assure & fous I'accés aux soins. Les urgences sont regues 24 heures/24 par un
psychiatre de garde. Les modalités d'accusil répandant aux attentes et aux besoins des patients et de leurs familles. L'information sur les conditions
de séjour et les soins est adaptés 3 la pathologie du patient. Ce dernier est associe aux choix thérapeutigues chague fois que cela est possible.
Linformation aux familles ainsi gue l2 projet thérapeutique sont tracés dans |z dossier. Les prescriptions sont s8curisées. Elles sont réaliséas par les
médecins. Il 'y a pas de retranscrigtion. L'administration est assurée ot tracée par le personnel soignant. Le personnel 2t les médecing sont tres
attachés au respect du secret professionnzl et 3 la confidentialite. Les conduites additives, 2 risque suicidaire, la douleur physigus et morale, 'état
nutriionnel sont pris en compte. Des réunicns de synthase quotidiennes entre médacing &t scignants permettant d'ajuster Iz projat thérapeutique.
Elles permeftent aussi d'assurer un soutien psychologique au personnel en cas de besoin. La sorie du patient est organises, et le suivi en
consultation est programme. La qualité =t la diversite du plan de formation annusl temoignent de la dynamigue d'ameélioration souhaitée de cet
atablissemant.
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Soins de suite et de réadaptation

L'établissement dispose

- d'un service de 35 lits de soins de suite et réadaptation a orientation geriatrique dont 30 sont sur le site d"Ambaoise ;

- d'un service de 25 lits de médecine physigus et réaducation sur le site de Chiteau-Renault.

Celui-ci béneficie de locaux recents et dinstallations neuves et complétes qui seront inaugurées debut janvier 2007. lls permetiront d'assurer les
s0ins dans de meilleures condifions de confidentialité. L'accuell des patients, la confidentialité, le respect des droits et de l'intimité est assuré par un
personnel sensibilisé et formé. La prise en charge est facilitée par les contacts préalables avec les services d'amont. Des fiches de liaison, présantes
dans le dossier, permetient d'assurer la continuité des soins. Les besoins sociaux des patients sont précises. Le projet thérapeutique est dafini avec
l2 patient chague fois que cela est possible, surtout en MPR, ou les patients sont plus jeunes. Les activités de réeducation =t de soutizn sont notees
dans le dossier. Le consentement éclaire et la réflexion bénafice-risque restent inconstants, en revanche, le refus de soins exprime par le patient est
systematiqguement tracé. Les prescriptions médicales doivent étres sécurisas par la suppression de toute retranscription. En MPR, les professionnels
sinvestissent dans la qualite de 'évaluation 1 du traitement de |a doulsur, et des formations sont réguligrament réalisées, Des points quotidiens et
une réunion hebdomadaire sont réalisés avec les kinésithérapeutes, et les ergothérapeuies. Les besoins spécifiques des patients sont
pariculigremnant bisn pris 2n compie et sont tracés dans le dossier. lls sont suivis et reévaluss lors des visites quotidisnnes des medecins. En S5R a
orientation gériatrique, le personnel 25t formé et sensibilisd & ce type de prise en charge. Les risgues de dénutrition, de chuies ou d'escarras sont
suivis ef prévenus, et l'accompagnement des patients en fin de vie ef des familes 2st assuré malgre l'absence dEMSF. Des reunions
hebdomadaires permattent des &changes entre les différents intervenants. Le soutien psychologique du personnel doit &ire mieux pris en compte. En
MPR. |la planification de la sortie est faite dés Menirée du patient. Une prise en charge ambulatoire peut &tre instiluée. En 357, la sortie est organizée
en concertation avec la famille. Les patients qui ne peuvent regagner leur domicile sont orientés vers des structures adapiées.
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1. Appréciation globale sur la dynamigue qualité

Les orieniations sirategiques de I'etablissement concernant la dynamigue qualite sont definies, connues et paragees. Elles font I'objet d'une
communication et de formations coordonnees par la direction qualite.

Le processus d'elaboration des orieniations strategigues favorise la participation et I'engagement des instances déliberatives et consultatives et calle
des professionnels. Leurs rdles sont définis 2t la fransmission d'informations est organisée. La direction et les responsables metient en cuvre la
poliique qualité, en conformité avee las orientations stratégiques. A cet égard, il est & noter un engagement résolu de 'ensemble de I'établissement
dans la dymamique qualité 21 la démarche de cerfification, soutenu par une préparation attantive, tant da |3 part -

- da la dirsction ;

- que de la communauté medicals

- de I'encadrement ;

- et dans une cerfaine mesure des usagers ou de leurs repreésantants.

Afin d'attzindre les objactifs fixés, [elablissament mat en avant les outils stratégiques suivanis

- le projet medizal, comme element structurant et fédérateur de |z poltique de I'établissement et de za stratégie ;

- I'existence d'un PE, puis la mise en ceuvre du CPOM ;

- ung analyse approfondie des enssignements de la V1 sous legide de la direction qualité.

Des actions sont réalisées efiou en cours de realisation par rapport awx objeciifs fixés dans le cadre de la démarche d'améliorafion continue de la
qualité et des actions qualiiés sont menees dans 'établissement depuis la dernigre procédure, conformeément aux recommandations formulées,
porient notamment sur :

- I'amélioration du dossier du patient ;

- la mise en place d'une coordination des vigilances et la création de la cellule de gestion des risgues ;

- le suivi des Infections du site opératoire 2n paralléle avec le CLIN =t le réssau d'hygiene de la région Centre ;

- I'ameligration de la prise en compte de la satisfaction des pafients ;

- le développement d'un inter-CLAMN ;

- la création d'un CLUD ;

- la systématisation d'audits intarnes sur les différentes pratiques professionnelles.

L&valuation des evolutions ainsi mise en place est assurée &1 mesurée au moyen dindicateurs largement connus.

L'&valuation des pratigues professionnelies [EPP] entame une intégration de la démarche d'amélioration de la qualits =t de la gesiion des risques de
I'etablissement. Une strategie de deéveloppement, notamment des actions de communication et de formation, ef le suivi d'actions d'évaluation des
prafiques professionnelles reste 3 elaborer.
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. Liste des actions exemplaires

FPas d'actions exemplaires.
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PARTIE 4

DECISIONS DE LA HAUTE AUTORITE DE SANTE
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- ertificati .

Au vy des &léments contenus dans le présent rapport de certification issu des resultats de I'auto-&valuation et de la visite sur site, la HAS prononce
une certification avec suivi qui porte sur las points suvants :

- Sécuriser le circuit du médicament de la prescription & 'administration dans les secteurs de médecine chirurgie obsiétrique et de soins de suite et
de readaptation (36a, 26c, 36e).

Un rapport de suivi sera produit ou une visite ciblée aura fieu sur le sujet concermée dans un délai de 8 mois (janvier 2008) & lssue de la date
d'envoi du présent rapport.

Par ailleurs la HAS invite I'établissement & poursuivre sa démarche d’amelicration de la qualité sur les points suivants
- Généraliser la fragabilité de la réflexion bénsfices-risques (28d) ;

- systématiser |a tragabilitd du recusil du consentement du patient (31d, 31e).
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